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TIXY.

I DEFINICJE

Wyrazy lub zwroty pisane z wielkich liter majg znaczenie wskazane ponizej:

.Bilet” / ,Bilety” — potwierdzenie prawa do uczestnictwa w wybranym Wydarzeniu. W
zaleznosci od rodzaju Wydarzenia i decyzji Organizatora Bilet moze by¢ Biletem
Imiennym, Biletem Nieimiennym lub Biletem na okazicicla. Bilet moze mie¢ postac
cyfrowg, w tym moze by¢ zapisany w formacie PDF lub innym powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego, albo postaé
papierowg, w tym jako Bilet kolekcjonerski o specjalnej lub unikalnej szacie
graficznej. Zakup Biletu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie. Jako
Bilet / Bilety rozumiane sg rowniez karnety, wejsciowki, zaproszenia oraz inne formy
dokumentéw potwierdzajgce prawo uczestnictwa w wybranym Wydarzeniu. Na
Platformie TIXY Bilet okreslany moze by¢ takze jako “TIX".

“Bilet Imienny” — Bilet nabyty w ramach Procesu Zakupowego, podczas ktérego w
trakcie Procesu Sktadania Zamdwienia w kroku “Dane na biletach” Uzytkownik podaje
imie i nazwisko konkretnego Uczestnika, ktéry bedzie uczestniczy¢ w Wydarzeniu na
podstawie Biletu. Wiecej na temat Biletow Imiennych w pkt. IV ust. 24-26.

“Bilet Nieimienny” — Bilet nabyty w ramach Procesu Zakupowego, podczas ktérego w
trakcie Procesu Sktadania Zaméwienia w kroku “Dane osobowe” Uzytkownik podaje
wytgcznie wiasne dane jako osoby sktadajgcej zamodwienie, ktore to dane beda
widniaty na wszystkich Biletach nabytych w tym samym Procesie Zakupowym. Wiecej
na temat Biletéw Nieimiennych w pkt. IV ust. 22-23.

»Dni Robocze” — dni od poniedziatku do pigtku witgcznie, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

,Dodatkowe Swiadczenia” - $wiadczenia realizowane przez Organizatora wzgledem
osoby posiadajacej tytut prawny do Biletu okreslone w Regulaminie Organizatora lub
Regulaminie Wydarzenia, w tym mozliwos¢ nabycia, odptatnie lub nieodptatnie,
gadzetow zwigzanych z Wydarzeniem takich jak koszulki t-shirt, czapki z daszkiem,
breloczki i tym podobne ruchomosci, mozliwo$¢ dodatkowego kontaktu z artysta,
mozliwos¢ skorzystania ze strefy VIP lub inne podobne $wiadczenia Organizatora.
“Dostawca Ustug Ptlatniczych” - podmiot trzeci swiadczacy ustugi umozliwiajgce
dokonywanie ptatnosci w zwigzku z Procesem Ptatnosci na Platformie TIXY.

,Dowdd Zakupu” / “Dowdd Zakupu Biletu” — Bilet, faktura, identyfikator ptatnosci
przypisany w Procesie Ptatnosci, wydruk potwierdzenia dokonania przelewu
bankowego lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy.

“Hasto Dostepu” — kod dostepu do Strony Wydarzenia lub pierwszego kroku Procesu
Zakupowego, jednokrotnego lub wielokrotnego uzytku, udostepniony przez TIXY lub
Organizatora.

"Istotna Zmiana Wydarzenia” — zmiana istotnych cech Wydarzenia, w szczegolnosci
zmiana daty i/lub miejsca Wydarzenia, ktéra powoduje, ze Wydarzenie stato sie
Wydarzeniem znaczaco innym niz mégtby oczekiwac¢ Klient. Do Istotnej Zmiany
Wydarzenia nie zalicza sie w szczegdlnosci zmiany obsady na innych wykonawcéw
wystepujacych w ramach zastepstwa, zmiany sktadu zespotu i/lub programu
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Wydarzenia, w ktorym bierze udziat kilku wykonawcéw, zmian w wystepach
dodatkowych, zmiany godziny otwarcia bram przed rozpoczeciem Wydarzenia.
,K.C.” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz.
1071, ze zm.).
JKlient” / Klienci” - Uzytkownik niebedgcy Organizatorem, ktéry korzysta z
Platformy TIXY w celu nabycia Biletéw na Wydarzenia lub uzyskania informacji na
temat Wydarzen. Klient moze by¢ osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznata zdolnos¢
prawng, jak rowniez osobg fizyczng dziatajgcg w imieniu i na rzecz osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznata zdolnos¢ prawng. Klient moze dokonywac¢ czynnosci jako Uzytkownik
zalogowany lub niezalogowany.
»,Kod Rabatowy” — kod uprawniajgcy do uzyskania rabatu przy zakupie Biletu na
Wydarzenie lub Wydarzenia, przyznany przez TIXY lub Organizatora. Kod Rabatowy
moze mie¢ postaé procentowej lub kwotowej obnizki ceny lub forme okreslonej ceny
za Bilet. Korzystanie z Kodu Rabatowego moze byé ograniczone czasowo i/lub
ilosciowo (do okreslonej liczby transakcji i/lub okreslonej liczby Biletéw w ramach
jednej transakcji).
,Kodeks Wykroczen” — ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z
2025r. poz. 734, ze zm.).
,Konto” — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng, ktéra umozliwia Klientowi dostep
do funkcjonalnosci Platformy TIXY, w szczegdlnosci takich, jak dostep do informacji
profilowych, zarzadzanie Biletem, zmiana hasta.
,Limit Zakupu Biletéw” — ograniczenie ilosciowe co do liczby Biletow mozliwych do
zakupu przez jednego Klienta na okreslone Wydarzenie.
,Optata Serwisowa” — optata o zmiennej wysokosci nalezna TIXY od Klienta za
obstuge m.in. Procesu Sktadania Zamowienia, ktéra zawiera sie w cenie Biletu
prezentowanej na Platformie TIXY. Wysokos$¢ Optaty Serwisowej jest transparentnie
przedstawiona Klientowi na Platformie TIXY, w szczegdlnosci na Stronie Wydarzenia
oraz w Procesie Zakupowym przy cenie za Bilet.
,2organizator” — podmiot, ktoéry za posrednictwem Platformy TIXY sprzedaje i
dystrybuuje Bilety na organizowane przez siebie Wydarzenia.
sPlatforma TIXY"” — platforma internetowa stuzgca w szczegdlnosci do zawierania
Umow Sprzedazy Biletéw na Wydarzenia, dostepna pod adresem )
JPolityka Prywatnosci” - dokument dostepny pod adresem
zawierajacy informacje na temat przetwarzania
danych osobowych przez TIXY.
.Proces Platnosci” — proces, ktéry obejmuje etapy od momentu klikniecia przez
Klienta przycisku ,Zaméw z obowigzkiem zaptaty” (lub innego o réwnowaznym
znaczeniu), dokonanie przez Klienta ptatnosci za Bilet, przy wykorzystaniu okreslone;j
metody ptatnosci i konczy sie w momencie odnotowania przez Dostawce Ustug
Ptatniczych wptywu srodkéw od Klienta z tytutu zaptaty ceny za Bilet.
.Proces Skiadania Zamoéwienia” - proces polegajgcy na podaniu przez Klienta
wszystkich wymaganych przez TIXY danych dotyczacych zakupu wybranych przez
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Klienta Biletéw w danym Procesie Zakupowym (okreslenie szczegétéw zamodwienia),
ktéry obejmuje etapy od momentu Kklikniecia przez Klienta, w tym Klienta
niezalogowanego, przycisku ,Rezerwuj” (lub innego o réwnowaznym znaczeniu) do
momentu przejScia przez Klienta na strone, na ktérej moze dokonaé ptatnosci
wybrang metoda ptatnosci, po kliknieciu przycisku ,Zaméw z obowigzkiem zaptaty”
(lub innego o rébwnowaznym znaczeniu). Elementem Procesu Sktadania Zaméwienia
moze by¢ Rezerwacja Czesciowa.

,Proces Wyboru Miejsca” — proces polegajgcy na wyborze przez Klienta miejsca
numerowanego w przypadku Wydarzenia z miejscami numerowanymi okreslony w
punktach pkt. IV ust. 10-13 Regulaminu.

,Proces Zakupowy” - proces, ktory obejmuje etapy: (i) od momentu klikniecia
przycisku ,Kup TIX” (lub innego o réwnowaznym znaczeniu) przez Klienta, w tym
Klienta niezalogowanego, (ii) Proces Wyboru Miejsca — w przypadku Biletéw na
Wydarzenia z miejscami numerowanymi; (iii) Proces Sktadania Zamodwienia i (iv)
Proces Ptatnosci.

+Regulamin” — ten dokument bedacy Regulaminem Zakupu Biletéw Platformy TIXY.
sRegulamin Dostawcy Ustug Platniczych” - regulamin korzystania z ustug
swiadczonych przez Dostawce Ustug Ptatniczych.

,Regulamin Imprezy” / “Regulamin Wydarzenia” - regulamin dotyczacy i majacy
zastosowanie do danego Wydarzenia, dostepny na stronie internetowej Organizatora
oraz dla wybranych Wydarzen dostepny pod linkiem w ramach zaznaczonej zgody
podczas Procesu Sktadania Zamowienia oraz linkiem doreczanym Klientowi wraz z
Regulaminem i linkiem do Biletu w wiadomosci e-mail potwierdzajacej dokonanie
zakupu Biletu.

,Regulamin Obiektu (Venue)” - regulamin okreslajgcy zasady korzystania z obiektu,
na terenie ktérego ma odby¢ sie Wydarzenie.

»Regulamin Organizatora” - regulamin udostepniony przez Organizatora, ktéry ma
zastosowanie do organizowanego przez niego Wydarzenia lub Wydarzen, w
szczegllnosci okresla zasady przeprowadzenia tego Wydarzenia miedzy
Organizatorem a Klientem.

,Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng” - regulamin dotyczacy
korzystania z funkcjonalnosci Platformy TIXY przez Uzytkownikéw dostepny pod
adresem .

.Rezerwacja Czesciowa” — rezerwacja, w ramach ktérej Klientowi, w tym Klientowi
niezalogowanemu, po kliknieciu przycisku ,Rezerwuj” (lub innego o réwnowaznym
znaczeniu) TIXY zarezerwowato tylko czes¢ Biletéw, ktére Klient wybrat, z uwagi na
niedostepnos¢ pozostatych, wybranych przez Klienta Biletow.

“RODO” - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

»Strona Wydarzenia” - strona na Platformie TIXY, na ktérej zostato opisane dane
Wydarzenie, w szczegodlnosci zostata podana jego nazwa, miejsce, termin oraz
Organizator.


https://www.tixyapp.com/terms

TIXY.

o ,TIXY” - podmiot prowadzacy Platforme TIXY, ktérego dane zostaty wskazane w pkt.
Il ust. 1 Regulaminu.

e ,Uczestnik” - osoba uczestniczgca w danym Wydarzeniu na podstawie Biletu.

e ,Umowa Sprzedazy” / “Umowa Sprzedazy Biletu” — umowa sprzedazy Biletu na
Wydarzenie zawarta na odlegtos¢ miedzy Klientem a TIXY za posrednictwem
Platformy TIXY.

e ,Ustawa o prawach konsumenta” - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796, ze zm.).

e ,Ustawa o VAT” - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j.
Dz.U.z2025r. poz. 775, ze zm.).

o ,Uzytkownik” — kazdy podmiot korzystajgcy z Platformy TIXY, tj. Organizator oraz
Klient.

o ,Wydarzenie” — wydarzenie o charakterze rozrywkowym, sportowym lub kulturalnym,
na ktore Bilety Klient moze naby¢ za posrednictwem Platformy TIXY.

Wyjasnienia poje¢ wyrazonych powyzej w liczbie pojedynczej stosuje sie réwniez w
przypadku uzycia tych poje¢ w Regulaminie w liczbie mnogiej (i na odwroét).

Il DANE KONTAKTOWE

. Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Platformy TIXY jest TIXY sp. z o.0.

dziatajgca pod adresem Rynek 6 z siedzibg w Cieszynie (43-400), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000801016, posiadajgca numer NIP 5482726872, REGON 384257448, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 50 000 ztotych.

. Klient moze skontaktowac sie z TIXY w nastepujgcy sposob:

a) za pomoca wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail:
b) telefonicznie w Dni Robocze w godzinach 9:00-17:00 dzwonigc pod numer: +48 573
336 666.

. Optata za potgczenie z numerem kontaktowym wskazanym w pkt. Il ust. 2 lit. b)
Regulaminu jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady zawierania Uméw Sprzedazy Biletow na

Platformie TIXY. Regulamin Organizatora i/lub Regulamin Imprezy i/lub Regulamin
Obiektu (Venue) i/lub inne wytyczne okreslajgce zasady uczestnictwa w Wydarzeniu
moga naktadac¢ na Klienta dodatkowe obowigzki.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za

organizacje i przeprowadzenie Wydarzenia jest Organizator tego Wydarzenia. Kazdy z
Organizatoréw jest przedsiebiorcg, ktéry m.in. planuje, organizuje, promuje oraz
przeprowadza Wydarzenie w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
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gospodarczej. Nazwa Organizatora znajduje sie na Stronie Wydarzenia na Platformie
TIXY.

. W przypadku niektérych Wydarzen dostep do Strony Wydarzenia jest mozliwy wytgcznie

po podaniu Hasta Dostepu. Decyzje o stosowaniu Hasta Dostepu oraz sposobie
udostepniania Hasta Dostepu podejmuje wytgcznie Organizator.

Kazdy Klient przed zawarciem Umowy Sprzedazy ma obowigzek zapoznania sie i
zaakceptowania Regulaminu oraz Regulaminu Organizatora i/lub Regulaminu Imprezy
i/lub Regulaminu Obiektu (Venue) i/lub innych wytycznych okreslajagcych zasady
uczestnictwa w Wydarzeniu.

Przed zakupem Biletu Klient powinien zapozna¢ sie ze szczegétami danego Wydarzenia,
poniewaz udziat w wybranych Wydarzeniach z uwagi na wykorzystane w trakcie
Wydarzenia efekty specjalne (np. efekty dZzwiekowe, wizualne, audiowizualne, swietline,
pirotechniczne) mogg by¢ przeciwwskazaniem dla niektérych Klientéw z powodoéw
zdrowotnych.

Po zakupie Biletu Klient jest zobowigzany do sprawdzania Strony Wydarzenia, sledzenia
swojej skrzynki mailowej oraz komunikatéw wydawanych przez Organizatora (w
szczegoblnosci bezposrednio przed Wydarzeniem) w celu zapoznania sie z ewentualnymi
aktualizacjami dotyczgcymi Wydarzenia.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Regulaminem Organizatora i/lub

Regulaminem Imprezy i/lub Regulaminem Obiektu (Venue) i/lub innymi wytycznymi
okreslajgcymi zasady uczestnictwa w Wydarzeniu pierwszenstwo majg postanowienia
Regulaminu, z wytgczeniem postanowien Regulaminu, w ktérych zastrzezono
pierwszenstwo Regulaminu Organizatora i/lub Regulaminu Imprezy i/lub Regulaminu
Obiektu (Venue) i/lub innych wytycznych okreslajacych zasady uczestnictwa w
Wydarzeniu.

Klient ma nieodptatny dostep do Regulaminu w kazdym czasie i miejscu oraz moze go
pobrac i sporzadzi¢ jego wydruk. Aktualna oraz poprzednie wersje Regulaminu dostepne
sg zawsze na stronie internetowej Platformy TIXY pod adresem

. Link do wersji Regulaminu obowigzujgcego w dniu zakupu
Biletu przesytany jest do Klienta w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. IV ust. 6 lit.
c¢) Regulaminu, wraz z linkiem do zakupionego Biletu.

. W trakcie Procesu Zakupowego Klient ma obowigzek przestrzegania postanowien

Regulaminu, Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng oraz Regulaminu
Dostawcy Ustug Ptatniczych w zakresie, w ktérym majg one zastosowanie.


https://www.tixyapp.com/terms
https://www.tixyapp.com/terms-of-use

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

TIXY.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym i
wprowadzajgcym w btad, a takze podejmowanie dziatan mogacych powodowac
uszkodzenia lub zaktécenia dziatania Platformy TIXY.

Zakazane jest rdéwniez nabywanie przez Klienta Biletdw 2z wykorzystaniem
oprogramowania umozliwiajgcego obchodzenie srodkéw technicznych lub przekraczanie
limitéw technicznych wskazanych przez TIXY, aby obej$é Limit Zakupu Biletéw lub innych
zasad majacych zastosowanie do zakupu Biletéw. TIXY zastrzega prawo do anulowania
Biletéw zakupionych w sposob wskazany w zdaniu poprzedzajgcym.

Bilety moga by¢ sprzedawane z pewnymi zastrzezeniami (np. co do wieku Uczestnikéw),
ktére Organizator powinien wskaza¢ Klientom na Stronie Wydarzenia i/lub w Regulaminie
Organizatora i/lub Regulaminie Imprezy i/lub innych wytycznych okreslajgcych zasady
uczestnictwa w Wydarzeniu. Dodatkowe zastrzezenia mogg by¢ tez wskazane w
Regulaminie Obiektu (Venue). W przypadku wystgpienia ograniczern wiekowych
Organizator na Stronie Wydarzenia poza wskazaniem tych ograniczen moze réwniez
wskaza¢ wzor oswiadczenia opiekuna prawnego o wyrazeniu zgody na uczestnictwo
danego Uczestnika w Wydarzeniu, ktéry Uczestnik ma obowigzek uzupetni¢ i zabraé na
wydarzenie.

Informacje zawarte na Platformie TIXY, a dotyczace Wydarzen i Biletow, nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 K.C., lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 K.C.

Osoby ponizej 18 r.z. uprawnione sg do zawierania bez zgody opiekuna prawnego
wytgcznie uméw nalezacych do umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego. Zalecane jest, aby opiekun prawny sprawujacy piecze nad
osobg ponizej 18 r.z. zapobiegt nieuprawnionemu korzystaniu z urzadzen technicznych,
nieuprawnionemu dostepowi do Platformy TIXY Ilub nieuprawnionemu dokonaniu
ptatnosci na Platformie TIXY.

.Bilet moze uprawnia¢ do Dodatkowych Swiadczen. Kazdorazowo o uprawnieniach

nabywcy Biletu do otrzymania Dodatkowych Swiadczeri decyduje Organizator, w tym
zasady przyznania, otrzymania, realizacji lub korzystania z Dodatkowych Swiadczen
mogg by¢ okreslone w Regulaminie Organizatora lub Regulaminie Wydarzenia. TIXY nie
jest strong stosunku umownego z Klientem dotyczacego Dodatkowych Swiadczen.
Wszelkie roszczenia zwigzane z Dodatkowymi Swiadczeniami nalezy kierowaé
bezposrednio do Organizatora. TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci za przyznanie,
realizacje, odmowe przyznania, odmowe realizacji lub niepetng realizacje Dodatkowych
Swiadczen przez Organizatora wzgledem nabywcy Biletu.

Klient nie powinien udostepnia¢ osobom postronnym, kopiowac¢ ani powiela¢ Biletu, kodu
QR ani ID Biletu, ktére znajduja sie na Bilecie.
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Bez uprzedniej zgody TIXY lub Organizatora zakazane jest oferowanie Biletow na
Wydarzenie w ramach nagrody w akcji promocyjnej (konkursie, sprzedazy premiowe;j,
loterii promocyjnej, programie lojalnosciowym) oraz innych akcjach o podobnym
charakterze, nawet jezeli do takiego oferowania Biletow miatoby dojs¢ bezptatnie.

Bez uprzedniej zgody TIXY lub Organizatora zakazane jest taczenie Biletu z wszelkiego
rodzaju ustugami (w szczegdlnosci hotelarskimi, turystycznymi, ustugami w zakresie
zakwaterowania) lub towarami w celu stworzenia pakietu.

Zakazana jest odsprzedaz Biletu, w tym z wykorzystaniem funkcji zmiany danych na
Bilecie, oraz przeniesienie lub zakup Biletu poza Platforma TIXY, w tym z nieoficjalnych
zrédet, jak social media lub komunikatory. TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
os6b, ktore biorg udziat w odsprzedazy, przeniesieniu Biletu lub zakupie Biletu poza
Platforma TIXY.

Nabywanie Biletow w celu ich odsprzedazy z zyskiem albo sprzedaz Biletow z zyskiem
jest niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen.

Iv. ZAKUP BILETOW

[Wstep]

. Zakupu Biletu mozna dokonaé:

a) bez posiadania Konta na Platformie TIXY;
b) posiadajgc Konto na Platformie TIXY.

Klient korzystajacy z Platformy TIXY i dokonujgcy zakupu Biletu w imieniu lub na rzecz
osoby trzeciej oswiadcza, ze jest umocowany do dziatania w imieniu i na rzecz tej osoby
trzeciej.

[Zawarcie Umowy Sprzedazy]
W celu dokonania zakupu Biletu na Platformie TIXY Klient powinien dokonac¢
nastepujacych czynnosci:

a) wejs¢ na Strone Wydarzenia na Platformie TIXY i klikngé przycisk “Kup TIX” (lub inny
o réwnowaznym znaczeniu), co rozpoczyna Proces Zakupowy zwigzany z
obowigzkiem zaptaty;

b) wybra¢ Bilet(y):
i. dla Wydarzen bez miejsc numerowanych — wybra¢ z listy rodzaj i liczbe
Biletéw;
ii. dla Wydarzen z miejscami numerowanymi — przejs¢ Proces Wyboru Miejsca
okreslony w punktach pkt. IV ust. 10-13 Regulaminu;
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iii. klikng¢ przycisk ,Rezerwuj” (lub inny o réwnowaznym znaczeniu), co
rozpoczyna Proces Sktadania Zamoéwienia, oraz nastepnie:

a. wybra¢ opcje “Kup bez rejestracji” albo opcjonalnie poda¢ dane
osobowe niezbedne do: (i) zalogowania (gdy Klient posiada juz Konto)
lub (ii) rejestracji (gdy Klient nie posiada Konta i chce dokona¢
rejestracji przy okazji zakupu Biletu);

b. podaé¢ dane niezbedne do zakupu Biletu (lub ich czes¢, jesli Klient jest
zalogowany), w tym swoje dane wymagane dla dokonania Procesu
Zakupowego oraz dane niezbedne dla celéw Dodatkowych Swiadczen
(jesli dotyczy), a w przypadku Biletéw Imiennych po przejsciu do kroku
“Dane na biletach” dane wszystkich Uczestnikow Wydarzenia, dla
ktérych Klient nabywa Bilety;

c. zaznaczy¢ wymagane oswiadczenia dotyczace zapoznania sie i
zaakceptowania niezbednych regulaminéw, w szczegdlnosci
Regulaminu, Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng,
Polityki Prywatnosci oraz (w zaleznosci od Wydarzenia) Regulaminu
Organizatora i/lub Regulaminu Imprezy i/lub Regulaminu Obiektu
(Venue) i/lub innych wytycznych okreslajgcych zasady uczestnictwa w
Wydarzenivy;

d. wybra¢ odpowiednig dla Klienta metode ptatnosci za Bilet oraz podac¢
Kod Rabatowy, jesli Klient taki posiada i pragnie z niego skorzystac;

c) klikng¢é przycisk ,Zaméw z obowigzkiem zaptaty” (lub inny o réwnowaznym
znaczeniu), co rozpoczyna Proces Ptatnosci, oraz nastepnie dokonaé ptatnosci
wybrang metodag ptatnosci - Klient w zaleznosci od wyboru metody ptatnosci
pozostanie na Platformie TIXY lub zostanie przeniesiony z Platformy TIXY na strone
internetowg, na ktérej bedzie mégt dokonaé ptatnosci wybrang metodg ptatnosci.

Klikniecie przycisku ,Zaméw z obowigzkiem zaptaty” (lub innego o réwnowaznym
znaczeniu) wyraza wole zwigzania sie umowg na odlegto$¢ i oznacza ztozenie
zamoOwienia z obowigzkiem zaptaty.

4. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie doreczenia Klientowi przez TIXY
wiadomosci e-mail informujgcej o realizacji zamowienia wraz z linkiem do Biletu, co
bedzie jednoznaczne z prawidtowym zakonczeniem Procesu Zakupowego i zawarciem
Umowy Sprzedazy. W wiadomosci e-mail wraz z linkiem do Biletu zostanie przestany
Klientowi link do Regulaminu oraz, w wybranych przypadkach, link do Regulaminu
Wydarzenia. W przypadku rozpoczecia wiecej niz jednego Procesu Zakupowego przez
Klienta, informacje o kazdym Procesie Zakupowym sg przesytane w odrebnych
wiadomosciach e-mail.

5. Wiadomos¢ e-mail, o ktérej mowa w pkt. IV ust. 4 Regulaminu zostanie przestana na
adres e-mail przypisany do Konta Klienta lub podany przez niezalogowanego Klienta w
Procesie Sktadania Zamdwienia.
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Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy jest:

a) odnotowanie przez Dostawce Ustug Ptatniczych wptywu srodkéw od Klienta z tytutu
zaptaty ceny za Bilet;

b) weryfikacja przez TIXY mozliwosci realizacji zaméwienia ztozonego w Procesie
Sktadania Zamowienia oraz

c) przestanie przez TIXY wiadomosci e-mail informujgcej o realizacji zamowienia
(zawarciu Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a TIXY) i zawierajgcej link do Biletu.

W przypadku niespetnienia cho¢by jednego z warunkéw wymienionych w pkt. IV ust. 6
Regulaminu, Umowa Sprzedazy nie zostanie zawarta. W takim przypadku, jesli Klient
dokonat wptaty Srodkow z tytutu zaptaty ceny za Bilet, Srodki zostang Klientowi zwrécone
zgodnie z pkt. XIl ust. 10 Regulaminu, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o odmowie zawarcia Umowy Sprzedazy z TIXY.

Klient powinien dotozy¢ nalezytej starannosci, wprowadzajgc dane podczas Procesu
Sktadania Zamowienia i Procesu Ptatnosci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych
moze skutkowa¢ np. wystaniem Biletu na niewtasciwy adres e-mail czy niemoznoscia
weryfikacji Uczestnika przy wstepie na Wydarzenie. TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci
za podanie nieprawidtowych danych przez Klienta.

W przypadku gdy Klient po zakupie Biletu zauwazyl, ze dokonat btedu podczas
wpisywania danych w trakcie Procesu Sktadania Zamdwienia, moze dokonaé ich zmiany
na zasadach opisanych w pkt. IV ust. 27-33 Regulaminu.

[Bilet na Wydarzenie z miejscami numerowanymi]

W celu wyboru Biletu na Wydarzenie z miejscami numerowanymi Klient powinien

dokonac nastepujgcych czynnosci:

a) wybra¢ numer miejsca numerowanego na schemacie (planie miejsca Wydarzenia)
poprzez klikniecie w wybrane miejsce numerowane, co powoduje blokade wybranego
miejsca numerowanego na okreslony czas;

b) przed uptywem okreslonego czasu klikngé przycisk ,Rezerwuj” (lub inny o
réwnowaznym znaczeniu), co rozpoczyna Proces Sktadania Zamowienia.

Czas blokady miejsca numerowanego, o ktérym mowa w pkt. IV ust. 10 lit. a) i b)
Regulaminu, odlicza zegar umieszczony w widocznym miejscu w interfejsie Platformy
TIXY. Zegar odlicza czas od wybrania pierwszego miejsca numerowanego; wybor
kolejnych miejsc nie przedtuza ani nie zaczyna od poczatku biegu zegara. Zegar bedzie
widoczny przez caty Proces Wyboru Miejsca. Limit czasu moze by¢ zmieniony przez
Organizatora dla konkretnego Wydarzenia. Po uptywie czasu blokady wybranego miejsca
numerowanego, zostaje ono odblokowane i staje sie ponownie dostepne do wyboru
przez Klienta lub innych Klientow, o czym Klient zostaje poinformowany przez
odpowiednig wiadomos¢ wyswietlong w interfejsie Platformy TIXY.
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Bilet na miejsce numerowane uprawnia do zajecia wytgcznie miejsca numerowanego
okreslonego w tresci Biletu, przy czym Organizator moze je zmieni¢ przed lub podczas
Wydarzenia na inne miejsce numerowane tej samej lub wyzszej klasy, w tym ze wzgledow
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W takim wypadku Bilet, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, uprawnia do zajecia miejsca numerowanego wskazanego przez
Organizatora.

TIXY zastrzega sobie prawo do wprowadzenia mechanizméw zarzgdzania ruchem na
Platformie TIXY, w tym mechanizmu kolejki, w celu zapewnienia stabilnosci,
bezpieczenstwa oraz ciggtosci dziatania systeméw informatycznych Platformy TIXY, w
szczegolnosci w przypadku wzmozonego ruchu i na zadanie Organizatora. W takich
przypadkach dostep do Procesu Zakupowego zostaje czasowo ograniczony lub
opdzniony, a Klient moze zosta¢ skierowany do wirtualnej kolejki oczekiwania. Platforma
TIXY moze wyswietli¢ wowczas komunikat, ktory poinformuje Klienta o przyblizonym
miejscu Klienta w kolejce oraz szacowanym czasie, w ktérym Klient uzyska dostep do
wyboru Biletu na Wydarzenie.

[Zegar]
Proces Sktadania Zamodwienia oraz Proces Ptatnosci sg ograniczone czasowo.

0d momentu klikniecia przycisku “Rezerwuj” (lub innego o réwnowaznym znaczeniu)
Klient bedzie miatl okreslony limit czasu na przejscie tacznie Procesu Skiadania
Zamowienia oraz Procesu Ptatnosci.

Limit czasu na przejscie tgcznie Procesu Sktadania Zamowienia oraz Procesu Ptatnosci
odlicza zegar umieszczony w widocznym miejscu w Procesie Sktadania Zamdwienia.
Zegar bedzie widoczny przez caly Proces Sktadania Zamoéwienia az do momentu
rozpoczecia Procesu Ptatnosci.

Do limitu czasu przeznaczonego na dokonanie Procesu Sktadania Zamowienia oraz
Procesu Ptatnosci wlicza sie czas przeznaczony na podjecie decyzji zwigzanej z
Rezerwacjg Czesciowa.

. Limit czasu moze by¢ zmieniony przez Organizatora dla konkretnego Wydarzenia.

Po uptywie limitu czasu przeznaczonego na przejscie tacznie Procesu Sktadania
Zamowienia oraz Procesu Ptatnosci dochodzi do anulowania Procesu Zakupowego i
anulowania rezerwacji Biletow, a Bilety wybrane przez Klienta w Procesie Sktadania
Zamoéwienia stajg sie Biletami ponownie dostepnymi w sprzedazy.

Klient nie powinien kontynuowaé Procesu Sktadania Zamoéwienia lub Procesu Ptatnosci,
jesli limit czasu na ich dokonanie minat, a Klient nie przeszedt ich prawidtowo we
wskazanym czasie. TIXY nie bierze odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Klienta, jesli Klient dokonat zaptaty ceny Biletu na stronie Dostawcy Ustug Ptatniczych
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pomimo uptywu limitu czasu wyznaczonego na Platformie TIXY na tgczne przejscie
Procesu Sktadania Zamowienia i Procesu Ptatnosci.

Odliczanie limitu czasu przeznaczonego na przejscie tgcznie Procesu Sktadania
Zamowienia i Procesu Ptatnosci jest niezbedne, poniewaz umozliwia zarzgdzanie
ograniczong liczbg Biletow dostepnych na dane Wydarzenie, nie blokujgc dostepnosci
Biletéw dla innych Klientéow, szczegdlnie w przypadku, gdy jest wielu chetnych na ich
zakup.

[Bilet Nieimienny]
Klient jest zobowigzany poda¢ swoje dane osobowe podczas Procesu Sktadania
Zamoéwienia, w tym dane niezbedne dla Organizatora na potrzeby Dodatkowych
Swiadczen. Dane Klienta beda wskazane na wszystkich Biletach zakupionych przez
Klienta w ramach jednego Procesu Zakupowego.

Klient, ktérego dane osobowe zostaty podane w Procesie Sktadania Zamoéwienia,
powinien poinformowa¢ Uczestnikéw Wydarzenia o zasadach Regulaminu, w
szczegolnosci o zasadach dotyczgcych Wydarzenia, odwotaniu Wydarzenia lub Istotnej
Zmianie Wydarzenia.

[Bilet Imienny]
Organizator moze zadecydowaé, ze na dane Wydarzenie bedg sprzedawane Bilety, przy
zakupie ktérych nalezy podaé¢ dane (imie i nazwisko) kazdego z Uczestnikéw lub inne
niezbedne dane dla Organizatora na potrzeby Dodatkowych Swiadczen, a dane te moga
by¢ weryfikowane przy wejsciu na Wydarzenie. Klient odpowiada za poprawnos¢ i
kompletnos¢ podanych danych osobowych innych oséb, a takze za zgodnos$é¢é ich
przetwarzania z RODO, w tym udostepnienia do TIXY.

W danym Wydarzeniu moze uczestniczy¢ wytgcznie Uczestnik, ktérego dane zostaty
podane na Bilecie podczas Procesu Zakupowego lub w procesie zmiany danych na
Bilecie.

Wszystkie Bilety zakupione w ramach jednego Procesu Zakupowego zostajg przestane
na adres e-mail podany w Procesie Sktadania Zamowienia. Ewentualnej zmiany danych
lub zwrotu Biletow moze dokonaé wytacznie Klient dokonujacy Procesu Zakupowego.

[Zmiana danych na Bilecie]

. Zmiana danych na Bilecie obejmuje wytgcznie:

a) zmiane imienia i nazwiska na Bilecie;

b) korekte (usuniecie literéwek i innych drobnych btedéw) adresu e-mail podanego
podczas Procesu Sktadania Zaméwienia.

Zmiana danych na Bilecie nie obejmuje zmiany adresu e-mail podanego podczas Procesu

Sktadania Zamodwienia na inny adres e-mail. W przypadku podania btednego adresu
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e-mail, nalezy niezwtocznie skontaktowaC sie¢ z TIXY zgodnie z pkt. IV ust. 49
Regulaminu.

Zasady zmiany danych na Bilecie:

a) Zmiany danych na Bilecie moze dokonaé wytacznie Klient, ktory zakupit Bilet w
ramach Procesu Zakupowego.

b) Zmiana danych na Bilecie mozliwa jest nie pdzniej niz do 24 godzin przed
rozpoczeciem Wydarzenia. Po uptywie tego terminu nie jest mozliwa zmiana danych
na Bilecie.

¢) Zmiana danych na Bilecie jest realizowana w Dni Robocze w godzinach 9:00-17:00.
W uzasadnionych przypadkach TIXY zastrzega sobie prawo do zmiany danych na
Bilecie rowniez w innych dniach lub godzinach wedtug wytacznej decyzji TIXY.

d) TIXY umozliwia zmiane danych na Bilecie w trakcie Procesu Sktadania Zaméwienia
wylacznie jeden raz.

e) Organizator Wydarzenia moze zadecydowac¢ o wytgczeniu mozliwos$ci zmiany danych
na Biletach w kazdym momencie, za co TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci.

Aby zmieni¢ dane na Bilecie, nalezy:

a) skontaktowaé sie z TIXY poprzez wiadomos$é e-mail z adresu e-mail podanego
podczas Procesu Sktadania Zaméwienia na adres ;

b) podaé¢ w ww. wiadomosci e-mail: numer zamoéwienia, TIX ID widoczny na Bilecie lub
identyfikator ptatnosci przypisany w Procesie Ptatnosci, numer telefonu podany w
Procesie Sktadania Zamowienia oraz imie i nazwisko innej osoby, ktéra wezmie udziat
w Wydarzeniu.

W celu identyfikaciji i weryfikacji tozsamosci Klienta, ktéry zakupit Bilet w ramach Procesu
Zakupowego oraz chce zmieni¢ dane na Bilecie, zespdt TIXY moze prosi¢é o
przedstawienie dodatkowych danych niezbednych dla takiej identyfikacji i weryfikacji, w
tym dla potwierdzenia dokonania zakupu Biletow przez Klienta.

Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry nabyt Bilety poprzez swoje Konto, moze dokonaé
zmiany danych na Bilecie w sposob okreslony w pkt. IV ust. 29 Regulaminu lub
samodzielnie poprzez Platforme TIXY w zaktadce ,Moje TIXy” (lub o réwnowaznym
znaczeniu).

Zmiana danych, w zaleznosci od Wydarzenia, dotyczy pojedynczego Biletu lub wszystkich
Biletéw nabytych w ramach jednego Procesu Zakupowego, dla ktérego Klient dokonuje
Zmiany.

Zmiana danych osobowych na Bilecie powoduje uniewaznienie Biletéw wygenerowanych
uprzednio w Procesie Zakupowym i wygenerowanie nowych Biletéw z unikalnymi TIX ID.

Dopuszczalnosé i sposob zmiany danych osobowych na Bilecie, w tym koszt zmiany
danych, moze okresla¢ (w zaleznosci od Wydarzenia) kazdorazowo Organizator, co moze

13


mailto:bilety@tixyapp.com

34.

35.

36.

37.

38.

39.

TIXY.

zosta¢ uwzglednione w Regulaminie Organizatora lub Regulaminie Imprezy.
Dopuszczalnosé i sposob zmiany danych osobowych na Bilecie, o ktérej mowa w
poprzednim zdaniu, moze sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju Biletu.

[Zmiana rodzaju Biletu]
W uzasadnionych przypadkach oraz gdy jest to dopuszczalne na podstawie Regulaminu
Organizatora lub Regulaminu Wydarzenia Klient moze dokona¢ zmiany rodzaju Biletu,
ktéra polega na zakupie nowego Biletu przez Klienta oraz uniewaznieniu poprzednio
zakupionego Biletu. Klient moze uzyska¢ informacje na temat tego, czy dopuszczalna
jest zmiana rodzaju Biletu, kontaktujgc sie z TIXY z wykorzystaniem danych
kontaktowych okreslonych w punkcie Il Regulaminu.

TIXY umozliwia zmiane rodzaju Biletu nie pdézniej niz do 24 godzin przed rozpoczeciem
Wydarzenia. Organizator Wydarzenia moze zadecydowaé o wytaczeniu mozliwosci
zmiany rodzaju Biletu w kazdym momencie, za co TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci.
Po uptywie tego terminu nie jest mozliwa zmiana Biletu.

Aby dokonaé zmiany rodzaju Biletu, nalezy:
a) skontaktowa¢ sie z TIXY poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
informujac o checi dokonania zmiany rodzaju Biletu; oraz
b) w wiadomosci e-mail poda¢ dla dotychczasowego oraz nowego Biletu nastepujace
dane: numer zamowienia, TIX ID widoczny na Bilecie lub identyfikator ptatnosci
przypisany w Procesie Ptatnosci oraz numer telefonu podany w Procesie Sktadania
Zamoéwienia.

TIXY zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych danych niezbednych do
potwierdzenia dokonania zakupu Biletu przez Klienta.

Dopuszczalnos¢ zmiany rodzaju Biletu, w tym koszt zmiany rodzaju Biletu, moze okreslaé
(w zaleznosci od Wydarzenia) kazdorazowo Organizator, co moze zosta¢ uwzglednione w
Regulaminie Organizatora lub Regulaminie Imprezy.

[Rezerwacja Czesciowa]
W przypadku wystgpienia Rezerwacji Czesciowej Klient moze:
a) zakupi¢ tylko dostepne Bilety; albo
b) utrzymaé rezerwacje dostepnych Biletéw i dodaé¢ do rezerwacji inne Bilety (opcja
dostepna tylko dla Biletéw bez numerowanych miejsc); albo
c) zrezygnowaé z zawarcia Umowy Sprzedazy z TIXY i opusci¢ Proces Zakupowy bez
nabycia zadnych Biletow.

[Limit Zakupu Biletéw]
Na Platformie TIXY obowigzuje Limit Zakupu Biletbw w ramach jednego Procesu
Sktadania Zaméwienia i wynosi maksymalnie 6 sztuk dla danego rodzaju Biletu na
jednego Klienta w przypadku Biletow bez numerowanych miejsc lub 6 sztuk Biletow w
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ramach jednego Procesu Sktadania Zaméwienia w przypadku Biletdw z nhumerowanymi
miejscami.

W zakresie wybranych Wydarzen Organizator moze zmieni¢ Limit Zakupu Biletéw lub
wprowadzi¢ dodatkowe limity dotyczgce zakupu Biletow przez jednego Klienta i/lub z
wykorzystaniem jednej karty ptatniczej o czym Klienci zostang poinformowani na Stronie
Wydarzenia i/lub w Regulaminie Imprezy. W przypadku checi zamdwienia Biletéw ponad
Limit Zakupu Biletu obowigzuje procedura wskazana w pkt. IV ust. 42 Regulaminu.

Klient nie moze obchodzi¢ Limitu Zakupu Biletow. W szczegdlnosci Klient nie moze
obchodzi¢ Limitu Zakupu Biletéw dotyczacego zakupu Biletéw przez jednego Klienta
i/lub z wykorzystaniem jednej karty ptatniczej poprzez zaktadanie dodatkowych Kont
przez tego samego Klienta, czy przy wykorzystaniu botéw, innych narzedzi lub
oprogramowania. TIXY zastrzega sobie prawo do anulowania Biletow kupionych powyzej
Limitu Zakupu Biletow, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

[Zaméwienie grupowe]
W przypadku checi zamoéwienia Biletéw ponad Limit Zakupu Biletéw (zamoéwienie
grupowe) Klient powinien zatozy¢ konto na Platformie TIXY, a nastepnie skontaktowac
sie z TIXY przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: . TIXY zastrzega
sobie wytgczne prawo do podjecia decyzji dotyczgcej mozliwosci sprzedazy Biletéw
ponad Limit Zakupu Biletéw.

[Osoby z niepetnosprawnoscia]
Osoba z niepetnosprawnoscig lub opiekun osoby z niepetnosprawnoscia moze miec
mozliwos$¢ zakupu Biletu w obnizonej cenie jesli wynika to z Regulaminu Wydarzenia lub
Regulaminu Organizatora.

W celu zakupu Biletu dla osoby z niepetnosprawnoscig lub opiekuna osoby z
niepetnosprawnoscia niezbedne jest skontaktowanie sie z TIXY przesytajac wiadomos¢
e-mail na adres:

[Weryfikacja]

W momencie wejscia na Wydarzenie bedzie przeprowadzona weryfikacja Biletu, ktéra
polega na sprawdzeniu poprawnosci Biletu poprzez jego zeskanowanie, a w przypadku
Biletow Imiennych moze zosta¢ dokonana weryfikacja zgodnosci danych osobowych
podanych na Bilecie w Procesie Sktadania Zamowienia z danymi osobowymi zawartymi
w dokumencie tozsamosci Uczestnika. W przypadku zidentyfikowania réznicy miedzy
danymi osobowymi podanymi na Bilecie i danymi osobowymi zawartymi w dokumencie
tozsamosci Uczestnika, badz w przypadku odmowy poddania sie takiej weryfikaciji,
podmiot odpowiedzialny za weryfikacje Biletéw lub Organizator Wydarzenia moze
odmdéwic¢ Uczestnikowi uczestnictwa w Wydarzeniu.
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Klient jest odpowiedzialny za prawidlowe dziatanie urzadzenia mobilnego, na ktérym
okazuje Bilet do weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie.

Kod QR, ktéry znajduje sie na Bilecie (jesli Bilet jest zabezpieczony kodem QR), uaktywnia
sie automatycznie na 24 godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia albo w innym terminie
wskazanym przez Organizatora lub gdy jest to niezbedne ze wzgledéw organizacyjnych
zwigzanych z Wydarzeniem. Do tego czasu Kod QR na Bilecie bedzie zakryty symbolem
ktodki, przez to nieaktywny i niemozliwy do zeskanowania. Klient ma obowigzek przy
wejsciu na Wydarzenie okaza¢ Bilet z kodem QR bez kiddki, co jest konieczne do
weryfikacji Biletu i uczestnictwa w Wydarzeniu.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na Wydarzenie, chyba ze wskazano inaczej w
Regulaminie Organizatora i/lub Regulaminie Imprezy i/lub Regulaminie Obiektu (Venue)
i/lub innych wytycznych okreslajgcych zasady uczestnictwa w Wydarzeniu.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z Biletem, w szczegdlnosci w przypadku
nieotrzymania wiadomosci e-mail z linkiem do Biletu — prosimy o niezwtoczny kontakt z
TIXY, przesytajgc wiadomosé e-mail na adres: lub dzwonigc pod
numer telefonu: +48 573 336 666 - infolinia czynna w Dni Robocze w godzinach
9:00-17:00.

V. CENA BILETOW

. Ceny Biletéw na Platformie TIXY sg podane w polskich ztotych (PLN) i s3 cenami brutto

(zawierajg podatek VAT). Wraz z ceng brutto Biletéw moze by¢ takze wyswietlana cena
netto (bez podatku VAT).

Cena Biletu uwzglednia Optate Serwisowa. Wysokos¢é Optaty Serwisowej jest
transparentnie przedstawiona Klientowi na Platformie TIXY, w szczegdlnosci na Stronie
Wydarzenia oraz w Procesie Zakupowym przy cenie za Bilet.

Ceny Biletow moga sie od siebie rozni¢, w szczegolnosci w zaleznosci od rodzaju Biletu,
puli Biletu, ulgi czy wykorzystanego Kodu Rabatowego.

Ceny Biletéw i liczba Biletow przeznaczonych do sprzedazy moga sie zmieniaé¢ przed i w
trakcie trwania ich sprzedazy na Platformie TIXY. Na liczbe dostepnych Biletow do
sprzedazy na Platformie TIXY, ich cene lub inne zmiany ich dotyczgce moze mie¢ wptyw
Organizator danego Wydarzenia lub inne czynniki niezalezne od TIXY.

Cena Biletu jest wigzgca od momentu klikniecia przycisku ,Rezerwu;j” (lub innego o
réwnowaznym znaczeniu) w trakcie Procesu Sktadania Zaméwienia i nie ulegnie zmianie
do czasu zakonczenia danego Procesu Zakupowego, za wyjgtkiem mozliwosci obnizenia
Ceny Biletu poprzez wykorzystanie Kodu Rabatowego posiadanego przez Klienta. TIXY
oswiadcza, ze klikniecie przycisku ,Rezerwuj” (lub innego o réwnowaznym znaczeniu)
powodujgce zablokowanie ceny Biletu w ramach rozpoczetego Procesu Zakupowego, nie
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stanowi oferty w rozumieniu K.C. W przypadku przerwania danego Procesu Sktadania
Zamoéwienia lub Procesu Ptatnosci na skutek rezygnacji z zakupu Biletu przez Klienta,
przekroczenia przez Klienta czasu przewidzianego na ukonczenie danego Procesu
Sktadania Zamowienia lub Procesu Ptatnosci lub z jakiegokolwiek innego powodu,
ponowne klikniecie przycisku ,Rezerwuj” bedzie poczytywane za rozpoczecie nowego
Procesu Sktadania Zamowienia.

Klient zachowuje prawo do wykorzystania danego Kodu Rabatowego, jesli Proces
Zakupowy nie zostat zakoriczony pomysinie.

. TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Biletéw lub brak Biletow w cenie,

w ktérej Klient mégt je naby¢ w trakcie poprzedniego Procesu Zakupowego, ktory zostat
przerwany.

VL. FAKTURA VAT
Klient, ktéry chce otrzymaé fakture VAT za zakup Biletu, musi to zadeklarowaé,
zaznaczajac opcje “Chce otrzymac fakture” (lub inng o réwnowaznym znaczeniu)
podczas Procesu Sktadania Zamowienia oraz uzupetni¢ dane niezbedne do wystawienia
faktury VAT. W przypadku Klientéw, ktorzy zakupujg Bilet w zwigzku z prowadzona
dziatalnoscig gospodarczg, faktura ustrukturyzowana bedzie wystawiona przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur na zasadach okreslonych w Ustawie o VAT.

Deklarujgc che¢ otrzymania faktury VAT, Klient zgadza sie na przestanie wizualizacji
faktury ustrukturyzowanej drogg elektroniczng, w postaci pliku PDF na adres e-mail
przypisany do Konta Klienta lub wskazany w trakcie Procesu Sktadania Zamdwienia przy
zakupie bez logowania lub rejestraciji.

. TIXY dostarczy fakture ustrukturyzowang wystawiong przy uzyciu Krajowego Systemu

e-Faktur lub wizualizacje takiej faktury na zasadach i w terminie okreslonym w Ustawie o
VAT dla Krajowego Systemu e-Faktur tj. nie pdzniej niz pietnastego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Dostawca Ustug Ptatniczych odnotowat wptyw
srodkéw Klienta z tytutu zaptaty ceny za Bilet.

VI. PLATNOSC

Dostawcami Ustug Ptatniczych sa:

a) w zakresie form ptatnosci, o ktérych mowa w pt. VIl ust. 3 lit. a) i b) Regulaminu:
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro,
61-894 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000412357, numer NIP: 7773061579, numer
REGON: 300878437, kapitat zaktadowy 5 494 980 PLN, odpowiedzialny za
Swiadczenie ustug ptatniczych w ramach serwisu internetowego Tpay, oraz
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b) w zakresie form ptatnosci, o ktérych mowa w pt. VIl ust. 3 lit. ¢) - f) Regulaminu:
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000320590, numer NIP:
5851351185, kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN, odpowiedzialny za Swiadczenie ustug
ptatniczych w ramach serwisu internetowego Autopay.

. Strona internetowa Dostawcy Ustug Ptatniczych:

a) o ktérym mowa w pkt. VIl ust. 1 lit. a) Regulaminu dostepna jest tu:
oraz

b) o ktérym mowa w pkt. VIl ust. 1 lit. b) Regulaminu dostepna jest tu:

. Klient ma mozliwos¢ zaptaty ceny za Bilet, wybierajgc jedng z nastepujgcych metod
ptatnosci dostepnych w kroku “Ptatnos¢” w Procesie Sktadania Zamodwienia:
a) Szybki przelew;
b) BLIK;
c) Google Pay;
d) Apple Pay;
e) Odroczone ptatnosci:
PayPo,
= BLIK Ptace Pdzniej,
f) Karty ptatnicze:
= Visa,
Visa Electron,
= MasterCard,
MasterCard Electronic,
Maestro.

A Autopay visa @ €Pay  GPay

. Przed skorzystaniem z ustug Dostawcy Ustug Ptatniczych nalezy zapoznaé sie z
Regulaminem Dostawcy Ustug Ptatniczych.

. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy upewnic sig, ze nastgpito poprawne przekierowanie
na strone Dostawcy Ustug Ptatniczych oraz ze potgczenie jest szyfrowane.

. Przed skorzystaniem z metod odroczonej ptatnosci nalezy zapoznaé sie z limitami
zakupowymi, tj. kwotami wyznaczonymi do pozytywnej weryfikacji Klienta dostepnymi
dla dokonania odroczonej ptatnosci, wskazanymi w danym Regulaminie Dostawcy
Ustug Ptatniczych.
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Proces Ptatnosci powinien zosta¢ dokonany przez Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz
do momentu uptywu czasu przeznaczonego przez TIXY na dokonanie tgcznie Procesu
Sktadania Zamowienia i Procesu Ptatnosci. Przekroczenie wyznaczonego czasu na
dokonanie tacznie Procesu Skladania Zamowienia i Procesu Platnosci bedzie
skutkowaé anulowaniem Procesu Zakupowego przez TIXY, nawet jesli Proces Ptatnosci
na stronie Dostawcy Ustug Platniczych nie zostanie przerwany. W celu zawarcia Umowy
Sprzedazy niezbedne jest rozpoczecie nowego Procesu Zakupowego.

Dokonanie w wyznaczonym czasie ptatnosci przez Klienta z tytutu zaptaty ceny Biletu

stanowi zakonczenie Procesu Ptfatnosci i jest rozumiane jako ztozenie oferty w
rozumieniu K.C.

VIIl. DOSTAWA BILETU

. TIXY przesle Klientowi wiadomos¢ e-mail zawierajgcg link do Biletu lub Bilet w postaci

cyfrowej (w tym w formacie PDF) na adres e-mail:

a) przypisany do konta Klienta, w przypadku zakupu przez zalogowanego Klienta lub

b) wskazany w trakcie Procesu Sktadania Zamoéwienia, w przypadku zakupu bez
logowania.

Klient wyraza zgode na przestanie przez TIXY linku do Biletu droga elektroniczng na
witasciwy adres e-mail wskazany w pkt. VIII ust. 1T Regulaminu.

. Wiadomos¢ e-mail zawierajgca link do Biletu jest rowniez wiadomoscig informujgca o

realizacji zamoéwienia (zawarciu Umowy Sprzedazy miedzy TIXY a Klientem).

. Klient, aby otworzy¢ Bilet musi klikngé w przycisk “Twéj TIX” (lub inny o rownowaznym
znaczeniu) w wystanej przez TIXY wiadomosci e-mail zawierajacej link do Biletu.

Klient moze dodac¢ zakupione przez siebie Bilety do Apple Wallet lub Google Wallet,
wybierajgc funkcje “Dodaj do Portfela Apple” lub ,Dodaj do Portfela Google” (lub inng o
rébwnowaznym znaczeniu) z poziomu wiadomosci e-mail, w ktérej Klient otrzymat link do
Biletu lub z poziomu zaktadki “Moje TIXy” na Platformie TIXY.

. TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Klientowi e-maila z linkiem do

Biletu lub braku mozliwosci otwarcia linku do Biletu z przyczyn nie lezgcych po stronie
TIXY, w szczegolnosci podanie przez Klienta niewtasciwego adresu e-mail; awarie poczty
elektronicznej, z ktorej korzysta Klient; przechwycenie e-maila przez filtr antyspamowy
poczty elektronicznej, z ktérej korzysta Klient lub jego niepoprawne dziatanie; problemy z
taczem internetowym po stronie Klienta lub dostawcy ustug internetowych Klienta.

Kod QR, ktéry znajduje sie na Bilecie, uaktywnia sie automatycznie na 24 godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia. Do tego czasu Kod QR na Bilecie bedzie zakryty symbolem
ktodki, przez to nieaktywny i niemozliwy do zeskanowania. Klient ma obowigzek przy
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wejsciu na Wydarzenie okazac Bilet z kodem QR bez kiddki, co jest konieczne do
weryfikacji Biletu i uczestnictwa w Wydarzeniu.

W przypadku nieotrzymania wiadomos$ci e-mail zawierajacej link do Biletu lub
jakichkolwiek probleméw technicznych zwigzanych z Biletem, w szczegdlnosci z kodem
QR, Klient powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z TIXY, przesytajgc wiadomosc¢
e-mail na adres: lub dzwonigc pod numer telefonu: +48 573 336 666
- infolinia czynna w Dni Robocze w godzinach 9:00-17:00.

Nie ma obowigzku drukowania Biletu. W celu wziecia udzialu w Wydarzeniu wystarczy
okazanie Biletu z aktywnym kodem QR na ekranie urzadzenia mobilnego.

TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione lub skradzione Klientowi Bilety albo za
Bilety uszkodzone z przyczyn nie lezgcych po stronie TIXY.

TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety zakupione poza oficjalng sprzedaza
prowadzong na Platformie TIXY.

W przypadku Biletu w postaci papierowej, w tym Biletu kolekcjonerskiego o specjalnej
lub unikalnej szacie graficznej, TIXY dostarczy Bilet poprzez przesytke pocztowg lub

kurierskg w sposob uzgodniony z Organizatorem.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy Biletu, co wynika z

art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, ktéry wytgcza prawo odstgpienia od
umoéw zawieranych na odlegtos¢ w przypadku uméw o Swiadczenie ustug w zakresie
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

X. REKLAMACJE BILETU

. TIXY rozpatruje reklamacje dotyczgce Procesu Zakupowego, zawarcia Umowy Sprzedazy,

Biletu oraz dostarczenia Biletu.

Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres:

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres do przestania odpowiedzi
na reklamacje, opcjonalnie — numer telefonu kontaktowego);

b) wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania;

¢) nazwe Wydarzenia oraz numer zamdwienia, ktérego dotyczy reklamacja.
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. Niepetne podanie informaciji, o ktéorych mowa w pkt X. ust. 3 Regulaminu, ktére sa
niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, moze skutkowaé trudnoscig w
udzieleniu takiej odpowiedzi lub uniemozliwieniem jej udzielenia.

. Przed rozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego Klient moze zostaé poproszony o
przedstawienie Dowodu Zakupu Biletow, ktorych zgtoszenie reklamacyjne dotyczy.

. Zgtoszenia reklamacyjne zostang rozpatrzone przez TIXY niezwtocznie, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace organizaciji, przeprowadzenia i przebiegu Wydarzenia

powinny by¢ kierowane bezposrednio do Organizatora, jako podmiotu wytgcznie
odpowiedzialnego, zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w Regulaminie
Organizatora. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace organizacji, przeprowadzenia i
przebiegu Wydarzenia zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie wskazanym w
Regulaminie Organizatora i/lub Regulaminie Imprezy. W przypadku wybranych Wydarzen
reklamacje Klientéw, wobec ktérych wtasciwy do ich rozpatrzenia jest Organizator, mogg
by¢ obstugiwane przez TIXY w zakresie i na podstawie upowaznienia Organizatora.

. TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ odpowiedzi na reklamacje udzielone przez

Organizatora.

. O sposobie rozpatrzenia reklamac;ji TIXY lub Organizator powiadomi w taki sam sposéb,

w jaki reklamacja zostata ztozona, chyba ze Klient wskazat, aby przesta¢ odpowiedz na
inny adres e-mail.

Xl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

. W przypadku powstania sporu miedzy Klientem i TIXY, Klientowi przystuguje mozliwos¢

skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu Klient bedacy konsumentem moze w szczegdlnosci zwrdcic sie o
pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw
konsumentéw. Link do wyszukiwarki instytucji wsparcia konsumenckiego dostepny jest
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

Xll.  ZWROTY - ODWOLANIE-I ISTOTNA ZMIANA WYDARZENIA

. Zwrot Biletu jest mozliwy w przypadku odwotania Wydarzenia lub Istotnej Zmiany

Wydarzenia, chyba ze Regulamin Organizatora i/lub Regulamin Imprezy przewiduje/a
dodatkowe okolicznosci, ktére uprawniajg Klienta do zwrotu Srodkéw za Bilet.

. W przypadku odwotania Wydarzenia lub zaistnienia Istotnej Zmiany Wydarzenia w

postaci zmiany daty i/lub miejsca Wydarzenia, Klienci zostang poinformowani o tym
fakcie w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail przypisany do Konta lub
podany przez niezalogowanego Klienta w Procesie Sktadania Zamdwienia i/lub SMS i/lub

21


https://uokik.gov.pl/pomoc.php
https://uokik.gov.pl/pomoc.php

TIXY.

telefonicznie niezwtocznie po przekazaniu TIXY takiej informacji przez Organizatora lub
po wprowadzeniu takiej informacji przez Organizatora na Platformie TIXY. Dodatkowo,
stosowna informacja pojawi sie na Stronie Wydarzenia oraz nastgpi zmiana statusu
Wydarzenia dla zalogowanych Klientéw na Platformie TIXY w zaktadce “Moje TIXy” (lub
innej o rbwnowaznym znaczeniu).

. W przypadku wystgpienia Istotnej Zmiany Wydarzenia o innym charakterze niz zmiana
daty i/lub miejsca Wydarzenia, TIXY poinformuje Klientow o takiej zmianie niezwtocznie
pod warunkiem przekazania TIXY informacji przez Organizatora. Informacja zostanie
przekazana Klientom w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail przypisany
do Konta Klienta lub podany przez niezalogowanego Klienta w Procesie Sktadania
Zamoéwienia.

. Uwaga! Zmiana obsady na wykonawcéw wystepujacych w zastepstwie, zmiana skiadu
zespotu i/lub programu Wydarzenia, w ktérym bierze udziat kilku wykonawcow, zmiana
w wystepach dodatkowych, zmiana godziny otwarcia bram przed rozpoczeciem
Wydarzenia nie stanowig Istotnej Zmiany Wydarzenia.

. TIXY nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoinformowanie Klienta o odwotaniu
Wydarzenia lub zaistnieniu Istotnej Zmiany Wydarzenia, w przypadku w ktorym TIXY nie
uzyskata takiej informacji od Organizatora lub gdy Organizator nie zmienit statusu
Wydarzenia na Platformie TIXY.

. W przypadku odwotania Wydarzenia, zwrot srodkéw (ceny Biletu wraz z zawartg w nigj
Optatg Serwisowg) zostanie Klientowi zlecony niezwtocznie po otrzymaniu przez TIXY
informacji o odwotaniu Wydarzenia od Organizatora, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ogtoszenia przez TIXY odwotania Wydarzenia poprzez wiadomosé e-mail lub na
Platformie TIXY.

. W przypadku Istotnej Zmiany Wydarzenia w postaci zmiany daty i/lub miejsca
Wydarzenia, Klient otrzyma wiadomosc¢ przestang na adres e-mail przypisany do Konta
lub podany przez niezalogowanego Klienta w trakcie Procesu Sktadania Zamdwienia, w
ktérej moga zostac Klientowi przedstawione nastepujgce propozycje:

a) udziat w Wydarzeniu, ktérego dotyczy Istotna Zmiana Wydarzenia;

b) wybranie innego Wydarzenia sposréd Wydarzen organizowanych przez Organizatora,

jesli bedzie taka mozliwosg;
c) zwrot Srodkéw za Bilet.

. W przypadku wybrania opcji innego Wydarzenia sposrod Wydarzen organizowanych
przez Organizatora, o ktérej mowa w pkt. Xll ust. 7 lit. b) Regulaminu, Klient zobowigzany
jest do udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢, o ktérej mowa w pkt. XIl ust. 7 Regulaminu,
w terminie nie pdzniejszym niz do dnia nowego terminu Wydarzenia, ktérego dotyczy
Istotna Zmiana Wydarzenia. Odpowiedz Klienta powinna zosta¢ wystana e-mailem na
adres, z ktérego przestano wiadomos¢ z propozycjg/propozycjami lub na inny adres
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e-mail wskazany w tej wiadomosci. Brak odpowiedzi na wiadomos¢, o ktérej mowa w pkt.
XIlI ust. 7 Regulaminu, bedzie jednoznaczny z deklaracjg checi udziatu w Wydarzeniu,
ktérego dotyczy Istotna Zmiana Wydarzenia. W przypadku wyboru opcji zwrotu srodkéw
za Bilet, o ktérej mowa w pkt. XIl ust. 7 lit. ¢) Regulaminu, Klient zobowigzany jest do
przestania wniosku o zwrot na adres mailowy w terminie
wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

W przypadku wyboru opcji zwrotu srodkéw za Bilet, o ktérej mowa w pkt. Xll ust. 7 lit. c)
Regulaminu, zwrot srodkéw zostanie Klientowi zlecony niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia doreczenia TIXY wniosku o zwrot Srodkéw za Bilet, o ktérym
mowa w pkt. XlI ust. 7 lit. ¢) Regulaminu.

Zwrot Srodkéw za Bilet zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Zwrot srodkow za Bilet powoduje anulowanie zwréconego Biletu.

W zaleznosci od decyzji Organizatora w przypadku Istotnej Zmiany Wydarzenia w postaci
zmiany daty i/lub miejsca Wydarzenia, Klienci posiadajgcy Konto mogg mie¢ mozliwosé
ztozenia wniosku o zwrot srodkdw za Bilet za posrednictwem Platformy TIXY w terminie
wskazanym pkt. Xl ust. 8 Regulaminu. W tym celu na liscie Biletéw zalogowanego
Klienta dostepnej w zaktadce ,Moje TIXy” (lub innej o rbwnowaznym znaczeniu) wyswietli
sie opcja pozwalajgca wystaé wniosek o zwrot srodkéw (opcja ,Zwré¢ TIX” lub inna o
réwnowaznym znaczeniu).

Ztozenie wniosku o zwrot srodkéw za Bilet w powyzej wskazanym terminie zwalnia
Klienta z koniecznosci udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢, o ktérej mowa w pkt. Xl
ust. 7 Regulaminu.

Decyzje w zakresie Wydarzenia, w tym odwotania Wydarzenia lub Istotnej Zmiany

Wydarzenia podejmuje Organizator na zasadach okreslonych w Regulaminie
Organizatora i/lub Regulaminie Imprezy i/lub Regulaminie Obiektu (Venue).

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajacych bezposrednio
z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

Xlll.  DANE OSOBOWE

. TIXY przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegoélnosci zgodnie z RODO z naciskiem na stosowanie srodkéw
technicznych i organizacyjnych odpowiednio dostosowanych do przetwarzanych danych
osobowych.
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2. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci

XIV. PRAWA AUTORSKIE
1. TIXY i/lub Organizatorom przystugujg prawa autorskie lub inne prawa do tresci
zamieszczanych na Platformie TIXY. Jezeli nie zaznaczono inaczej, takze wszystkie
obrazy, grafiki, jak i inne elementy tworcze sg chronione prawami autorskimi lub innymi
prawami ochronnymi. TIXY nie wyraza zgody na ich jakiekolwiek wykorzystywanie,
kopiowanie, modyfikowanie lub zwielokrotnianie w jakikolwiek sposéb.

XV. ZMIANA REGULAMINU
1. TIXY zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznych powodéw, tj. w
przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa - koniecznosci dostosowania Regulaminu do regulacji
majacych bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig jego
zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b) wydania przez wtasciwe wtadze publiczne zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji;

c) rozbudowy, zmiany funkcjonalnosci Platformy TIXY, w tym zmiany wymogdéw
technicznych, jak réwniez wprowadzenia nowych ustug $wiadczonych droga,
elektroniczna lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci Platformy TIXY;

d) zaistnienia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie, jak réwniez zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w
Regulaminie;

e) koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom lub ze wzgledéw bezpieczenstwa;

f) koniecznosci poprawy jakosci obstugi.

2. Zmiana tresci Regulaminu jest skuteczna z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie
Regulaminu zamieszczonym na Platformie TIXY i/lub przestanym e-mailem
informujgcym o tych zmianach. Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu
najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem jej obowigzywania.

3. Zmiana tresci Regulaminu nie dotyczy Biletéw zakupionych przez Klienta na Platformie
TIXY przed zmiang Regulaminu. Umowy Sprzedazy Biletow zawarte przed zmiang
Regulaminu podlegajg postanowieniom Regulaminu obowigzujgcego w dacie ich
zawarcia.

4. Aktualna oraz poprzednie wersje Regulaminu sg przechowywane na trwatym nosniku
zewnetrznego dostawcy i sg zawsze dostepne w formie dokumentu PDF z poziomu
Platformy TIXY. Link do wersji Regulaminu obowigzujgcego w dniu zakupu Biletu
przesytany jest do Klienta w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. IV ust. 6 lit. c)
Regulaminu, wraz z linkiem do zakupionego Biletu.
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XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
. Kazda Umowa Sprzedazy ustanawia odrebny stosunek prawny i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Regulaminem Organizatora i/lub
Regulaminem Imprezy i/lub Regulaminem Obiektu (Venue) i/lub innymi wytycznymi
okreslajgcymi zasady uczestnictwa w Wydarzeniu pierwszernistwo ma Regulamin, z
wytgczeniem postanowien Regulaminu, w ktérych zastrzezono pierwszenstwo
Regulaminu Organizatora i/lub Regulaminu Imprezy i/lub Regulaminu Obiektu (Venue)
i/lub innych wytycznych okreslajgcych zasady uczestnictwa w Wydarzeniu.

. W przypadku ewentualnego sporu witasciwym bedzie sad zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

. Zadne z postanowieri Regulaminu nie wytgcza lub nie ogranicza uprawnieri Klienta
wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Zasady korzystania z funkcjonalnosci Platformy TIXY, w tym ustugi Konta, uregulowane

zostaty w Regulaminie Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna dla Platformy TIXY.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie witasciwe przepisy

prawa polskiego.

. Tawersja Regulaminu obowigzuje od 11 czerwca 2026 .
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