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Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
dia Platformy Tixy

obowigzujacy od 11 czerwca 2026 r.

L DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie Swiadczenia ustug elektronicznych dla Platformy Tixy,
pisane wielkg literg, o ile nie zostato wyraznie zaznaczone inaczej, majg nastepujace
Znaczenie:

»Bilet” / ,Bilety” — Bilety / Bilety zdefiniowane w Regulaminie Zakupu Biletow.

»Bilet Imienny” — Bilet Imienny zdefiniowany w Regulaminie Zakupu Biletéw.

»Bilet Nieimienny” — Bilet Nieimienny zdefiniowany w Regulaminie Zakupu Biletow.
»,G08¢” — podmiot, do ktérego Organizator przestat Zaproszenie zdefiniowane w
Regulamin Zaproszen z dnia 3 kwietnia 2024 r. poprzez Platforme TIXY. Go$¢ moze
by¢ osobg fizyczng, osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
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osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznata zdolnos¢ prawng lub osobg dziatajgca
w imieniu i na rzecz tych oséb lub jednostek.

»K.C.” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz.
1071, ze zm.).

+Klient” — podmiot korzystajgcy z Platformy Tixy w celu nabywania Biletéw, ktéry
moze by¢ osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, jak rowniez osobg dziatajgcg w imieniu i na rzecz osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej bedac jej
reprezentantem i wykonujgc w jej imieniu i na jej rzecz czynnosci, ktére sg rozumiane
jako dziatania osoby prawnej. Klient moze dokonywaé czynnosci jako podmiot
zarejestrowany lub niezarejestrowany.

. ,Konto” — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, ktéra umozliwia dostep do
funkcjonalnosci Platformy dedykowanych Uzytkownikom Platformy, w szczegdlnosci
takich jak: dostep do informacji profilowych, zarzagdzanie Biletem, zmiana hasta.

. ,0rganizator” - podmiot, ktory zatozyt Konto Organizatora na Platformie Tixy,
pozytywnie przeszedt weryfikacje i za posrednictwem Platformy Tixy sprzedaje i
dystrybuuje Bilety na organizowane przez siebie Wydarzenia.

sPlatforma Tixy” — platforma internetowa dostepna pod adresem:

JPolityka Prywatnosci” - dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce, dostepny pod adresem:

,Regulamin” / ,Regulamin SUDE dla Platformy” - ten regulamin, ktéry okresla zasady
$wiadczenia Ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw Platformy na
Platformie Tixy.

+Regulamin Zakupu Biletéw” - Regulamin Zakupu Biletow dostepny pod adresem:

. yUstuga” / ,Ustugi” — ustugi swiadczone przez Tixy drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownikéw Platformy, w szczegdlnosci: dostep do tresci na Platformie Tixy; Konto;
koszyk; zwrot; Newsletter; udostepnianie i/lub mozliwos¢ pobierania tresci.
sUstugodawca” / ,My” — Tixy sp. z 0.0. dziatajgca pod adresem Rynek 6 z siedzibg w
Cieszynie (43-400), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000801016
posiadajgcg numer NIP 5482726872, REGON 384257448, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 50 000 ztotych.

. JU.S.U.D.E" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(tj. Dz.U. 22024 r. poz. 1513).

“Uzytkownik Platformy” — kazdy podmiot korzystajgcy z Platformy TIXY, w tym Klient
lub Gos¢.

. »Wydarzenie” — Wydarzenie zdefiniowane w Regulaminie Zakupu Biletow.
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Il POSTANOWIENIA OGOLNE

—

Regulamin stanowi wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 U.S.U.D.E.
Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustug dostepnych na Platformie Tixy
przez Uzytkownikéw Platformy.

3. Podmiotem prowadzacym Platforme Tixy jest Ustugodawca.

4. Tres¢ Regulaminu dostepna jest bezptatnie na Platformie Tixy w formie umozliwiajgce;j
jego nieodptatne utrwalanie, przechowywanie oraz odtwarzanie. TreS¢ zawarta w
Regulaminie moze by¢ utrwalana i zwielokrotniana przez Uzytkownika Platformy
dowolng technikg na dowolnych nosnikach w celach zwigzanych z korzystaniem z
Platformy Tixy oraz swiadczonych w jej ramach Ustug.

5. W ramach korzystania z Platformy Tixy i Ustug obowigzuje zakaz dostarczania tresci o

charakterze bezprawnym i wprowadzajgcym w btad, a takze podejmowanie dziatan

mogacych powodowac uszkodzenia lub zaktécenia dziatania Platformy Tixy.

Ustugodawca swiadczy Ustugi nieprzerwanie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na

dobe, przez caty rok. Ze wzgledéw technicznych moze dojsé¢ do nieprawidtowosci w

dziataniu lub awarii uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie z Ustug i

Platformy Tixy. Powyzsze obejmuje rowniez czasowe wytgczenie dostepu do Platformy

Tixy ze wzgledu na prace techniczne. O tym, kiedy takie prace bedg miaty miejsce

bedziemy informowac¢ na biezgco za posrednictwem Platformy Tixy.

Regulamin nie dotyczy zawierania uméw sprzedazy na Platformie Tixy. Regulamin

Zakupu Biletéw dostepny jest pod adresem:

8. Rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza zawarcie z Us’rugodawcq umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng Uzytkownik Platformy powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem.

9. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest bezptatne.

10. Momentem zawarcia umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng jest moment
otwarcia strony internetowej, na ktérej znajduje sie Platforma Tixy, w tym jej podstron. W
przypadku wysytki Newslettera momentem zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng jest wyrazenie zgody na przesytanie Newslettera.

11. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta jest na czas wykonywania tych

Ustug.
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L. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z Platformy Tixy oraz Ustug wymagane jest:
a. posiadanie komputera, laptopa Ilub innego urzadzenia multimedialnego ze
standardowym, aktualnym systemem operacyjnym, dostepem do Internetu oraz ze
standardowag aktualng przegladarka internetowa,
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b. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookie oraz obstugi
Javascript,

c. posiadanie ekranu z rozdzielczoscig co najmniej 1280x720 pikseli,

d. posiadanie aktywnego adresu e-mail — w przypadku korzystania z Ustugi: Konto,
Koszyk, Zwrot Biletu, Newsletter.

\"A ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY TIXY

Korzystanie z Platformy Tixy jest nieodptatne, dobrowolne i dozwolone dla wszystkich
Uzytkownikéw Platformy, ktérzy dysponujg sprzetem spetniajgcym wymagania
techniczne okreslone w pkt. Ill powyzej.

Korzystanie z Ustug dostepnych na Platformie Tixy jest jednoznaczne z akceptacjg tresci
Regulaminu oraz z zawarciem z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Do zawarcia umowy dochodzi przez wejscie na Platforme Tixy (w tym jej podstrony) lub
przez wyrazenie zgody na wysytke Newslettera.

Obowigzkiem Uzytkownika Platformy jest korzystanie z Platformy Tixy w sposéb zgodny
z trescig Regulaminu, z poszanowaniem przepiséw prawa i zachowaniem dobrych
obyczajéw.

W szczegolnosci zabronione jest ingerowanie w dziatanie Platformy Tixy, w tym
zmienianie kodu Platformy Tixy, uzywanie lub zamieszczanie wiruséw, robakéw, botow,
trojanow, niedozwolonych rozszerzen i innych mechanizméw mogacych mieé negatywny
wptyw na funkcjonowanie Platformy Tixy.

V. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

W ramach Platformy Tixy swiadczymy droga elektroniczng nastepujace Ustugi:

a. Dostep do tresci na Platformie Tixy;
b. Konto;

c. Koszyk;

d. Zwrot Bilety;

e. Newsletter;

f. Udostepnianie i/lub mozliwos$é pobierania tresci.
Korzystanie z Ustug dostepnych na Platformie Tixy jest bezptatne.

3.

W celu uzyskania dostepu do tresci znajdujgcych sie na Platformie Tixy, w tym do
Swiadczonych przez Ustugodawce ustug specjalnych, promocji, ofert nalezy wejsé na
strone internetowa:
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Nie musisz zaktada¢ Konta ani logowac sie, aby przegladaé tresci znajdujgce sie na
Platformie Tixy.

Na Platformie Tixy znajduja sie przekierowania do ustug innych podmiotéw (np.
podmiotéw dostarczajgcych media spotecznosciowe). Ustugodawca nie odpowiada za
ustugi swiadczone przez te podmioty. Uzytkownik Platformy powinien zapoznac¢ sie z
regulaminem korzystania ze swiadczonych przez nich ustug.

6.

10.

Aby rozpoczgé korzystanie z Ustugi Konta, Uzytkownik Platformy musi:

a. uruchomié Platforme Tixy na swoim urzadzeniu, na przyktad poprzez zatadowanie
strony internetowej, gdzie udostepniana jest Platforma Tixy w przegladarce
internetowej zainstalowanej na urzadzeniu Uzytkownika Platformy; oraz

b. wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc adres e-mail i hasto, ktére zawiera co
najmniej 8 znakow, w tym jedng matg litere, jedng wielka litere oraz jedng cyfre; oraz

c. zaakceptowac¢ Regulamin, Regulamin Zakupu Biletow oraz Polityke Prywatnosci
poprzez odpowiednig interakcje w interfejsie Platformy Tixy, w tym poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox); oraz

d. zlozy¢ oswiadczenie o posiadaniu wymaganego wieku poprzez odpowiednig
interakcje w interfejsie Platformy Tixy, w tym poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola (checkbox); oraz

e. klikng¢ przycisk ,Zarejestruj sie” w interfejsie Platformy Tixy (lub inny o
rownowaznej tresci).

Uzytkownik Platformy moze zatozy¢ tylko jedno Konto na Platformie Tixy.

Aby aktywowaé utworzone Konto, nalezy potwierdzi¢ rejestracje poprzez klikniecie
przycisku ,Potwierdz rejestracje” w tresci wiadomosci e-mail wystanej do Uzytkownika
Platformy na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

Uzytkownik Platformy moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto bez podania przyczyny i
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. W celu skorzystania z tego uprawnienia nalezy
przesta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres kontaki@tixvapp.com. Ustugodawca usunie Konto
w ciggu 7 dni od doreczenia wiadomosci e-mail. Ustugodawca informuje, ze moze byé
zobowigzany do przechowywania okreslonych danych osobowych Uzytkownika
Platformy w celach i w terminach okreslonych przepisami prawa. Z chwilg usuniecia
Konta umowa o swiadczenie Ustugi Konta ulega rozwigzaniu, chyba ze zostata wczesniej
wypowiedziana przez Uzytkownika Platformy lub Ustugodawce.

W przypadku razgcego nieprzestrzegania Regulaminu, Ustugodawca jest uprawniony do
zablokowania Konta, a nawet do jego usuniecia, a umowa o swiadczenie Ustugi Konta
ulega rozwigzaniu.

11.

Ustuga Koszyka polega na mozliwosci wyboru danych Biletow, zarezerwowaniu ich
(wrzuceniu do koszyka), a nastepnie, po potwierdzeniu ich dostepnosci, przejscia do
ptatnosci.
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12. Korzystanie z Ustugi Koszyka rozpoczyna sie z momentem klikniecia przycisku
,Rezerwuj” (lub innego o réwnowaznej tresci) znajdujgcego sie w Procesie Sktadania
Zamowienia, a konczy sie z chwilg przejscia do ptatnosci.

13. Ustuga Zwrotu Biletu daje mozliwos¢ przestania wniosku o zwrot ptatnosci za Bilet, w
przypadku gdy Wydarzenie zostato zmienione w zakresie uprawniajgcym do zwrotu
zgodnie z Regulaminem Zakupu Biletow.

14. W przypadku gdy Klientowi przystuguje zwrot Biletu, aby go dokona¢ na Platformie Tixy w
zaktadce ,Moje TIXy” (lub innej o réwnowaznej tresci), moze wyswietli¢ sie opcja
pozwalajgca wysta¢ wniosek o zwrot Biletu (,Zwréé TIX”).

15. Zwrot ptatnosci za Bilet zostanie wykonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

16. Ustugodawca swiadczy ustuge Newslettera.

17. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu tresci przez Ustugodawce, ktére moga
zainteresowa¢ Uzytkownika Platformy, w szczegdlnosci dotyczacych nadchodzacych
Wydarzen.

18. Aby otrzymywac¢ Newsletter Uzytkownik Platformy powinien:

a. dysponowac sprzetem spetniajgcym wymagania techniczne okreslone w pkt. llI
Regulaminu;
b. wejs¢ w trybie on-line na Platforme Tixy;

posiadac aktywny adres e-mail;

d. poda¢ swoj adres e-mail, zapoznac sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci, a
nastepnie klikng¢ przycisk ,Zapisz sie” (lub o réwnowazne;j tresci).

19. Po podaniu prawidtowych danych i przejsciu procesu wskazanego w ustepie 18 powyzej,
Uzytkownik Platformy otrzyma wiadomo$é e-mail z potwierdzeniem zapisania sie do
Newslettera.

20. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

21. Newsletter wysytany jest zazwyczaj raz w miesigcu.

22. Do Newslettera mozna zapisa¢ sie w kazdym momencie.

23. Newsletter zawiera tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe. Elementy graficzne i
treSci Newslettera stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, lub innych praw
przystugujacych Ustugodawcy, lub osobom trzecim, w szczegdlnosci Organizatorom i
podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie i
wykorzystywanie w sposob niezgodny z przeznaczeniem i/lub bez zgody Ustugodawcy
moze stanowi¢ naruszenie prawa.

24. Uzytkownik Platformy moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera
poprzez Kklikniecie w link znajdujgcy sie w kazdej przestanej wiadomosci e-mail
zawierajgcej Newsletter. Rezygnacja jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy O
$wiadczenie ustug droga elektroniczng w tym zakresie.
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25. Dezaktywacja Newslettera moze nastgpi¢ rowniez z inicjatywy Ustugodawcy, w

szczegollnosci w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika Platformy postanowien
Regulaminu.

26. Z chwilg dezaktywacji, Newsletter nie bedzie przesytany.

27. Ustugodawca swiadczy ustuge udostepniania i/lub mozliwosé pobierania tresci — tres¢

28.

Regulaminu udostepniana  jest nieodptatnie na stronie internetowe;j
https://tixyapp.com/terms w formie umozliwiajgcej jej utrwalanie, przechowywanie oraz
odtwarzanie.

Tre$¢ zawarta w Regulaminie moze by¢ utrwalana i zwielokrotniana przez Uzytkownika
Platformy dowolng technika na dowolnych nosnikach w celach zwigzanych z
korzystaniem z Platformy Tixy oraz Ustugami swiadczonymi w ramach Platformy Tixy.

VL. KONTAKT | REKLAMACJE

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ odpowiedni poziom
funkcjonowania Ustug oraz Platformy Tixy.

Uzytkownik Platformy ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia i btedy w funkcjonowaniu Ustug
oraz Platformy Tixy.

W tym celu powinien skontaktowac sie z Ustugodawca drogg elektroniczng, przesytajac
e-maila na adres: kontakt@tixyapp.com.

Uzytkownik Platformy powinien poda¢ w reklamaciji lub zgtoszeniu:

a. dane kontaktowe, niezbedne do przestania odpowiedzi na reklamacje Ilub
zgtoszenie,

b. opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w Ustudze lub w funkcjonowaniu Platformy
Tixy i w jakich okolicznosciach wystgpity oraz swoje oczekiwania.

Ustugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika Platformy o przekazanie dodatkowych
informacji w zakresie niezbednym do udzielenia petnej odpowiedzi.

Reklamacje i zgtoszenia bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. Niepetne podanie informacji, o ktérych mowa w ustepie 4 powyzej, ktére sg
niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze skutkowac trudnoscig w
udzieleniu takiej odpowiedzi lub uniemozliwieniu jej udzielenia.

O decyzji w przedmiocie reklamacji lub zgtoszenia Ustugodawca powiadomi Uzytkownika
Platformy na taki adres e-mail i w takiej formie, w jakiej zostata przestana reklamacja lub
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zgtoszenie, chyba ze Uzytkownik Platformy wskazat, ze chce otrzymac¢ odpowiedz na
inny adres e-mailowy.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona anonimowo, jezeli podanie danych osobowych nie jest
niezbedne do jej rozpatrzenia.

VIL. PRAWA AUTORSKIE

Ustugodawca i/lub Organizator sg wtascicielami praw autorskich lub innych praw do
tresci zamieszczanych na Platformie Tixy. Jezeli nie zaznaczono inaczej, takze wszystkie
obrazy, grafiki, jak i inne elementy twércze sg chronione prawami autorskimi lub prawami
ochronnymi na znak towarowy lub innymi prawami majgtkowymi.

VIIL PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika Platformy zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z naciskiem na stosowanie srodkéw technicznych i
organizacyjnych odpowiednio dostosowanych do przetwarzanych danych osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Tixy
znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem

IX. ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznych powodow, tj. w

przypadku:

a. zmiany przepiséw i koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa
majgcych bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig, jego
zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. wydania przez wtasciwe wtadze publiczne zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji;

c. rozbudowy, zmiany funkcjonalnosci Platformy Tixy, w tym zmiany wymogoéw
technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, jak rowniez wprowadzenia
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nowych ustug $wiadczonych droga elektroniczna lub zmiany istniejgcych
funkcjonalnosci Platformy Tixy;

d. zaistnienia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie, jak réwniez zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w
Regulaminie;

e. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom lub ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym
majgcym na celu umozliwienie korzystania z Ustug w sposéb zgodny z przepisami
prawa;

f. koniecznosci poprawy jakosci obstugi.

Zmiana tresci Regulaminu jest skuteczna z momentem umieszczenia nowego

Regulaminu na Platformie Tixy lub z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie

Regulaminu zamieszczonym na Platformie Tixy.

Klienci posiadajgcy konto zostang poinformowani o zmianie regulaminu nie pdzniej niz

na 7 dni przed jego zmiana.

W przypadku, gdy Uzytkownik Platformy nie akceptuje nowego Regulaminu moze

wypowiedzie¢ umowe swiadczenia ustug. W tym celu Uzytkownik Platformy powinien

poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji, przesytajgc maila na adres e-mailowy:

Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny na Platformie Tixy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Uzytkownik Platformy, bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporow. W tym celu moze w szczegdlnosci zwréci¢ sie o
pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw
konsumentéw. Link do wyszukiwarki instytucji wsparcia konsumenckiego dostepny jest
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

Regulamin w obecnej wersji obowigzuje od 11 czerwca 2026 r.


https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
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